CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, que entre si
celebram EVERY Tl TECNOLOGIA E INOVACAO EIRELI,
com sede na SCN — Quadra 05 — bloco A — Torre Norte —
Sala n°1.125 — Asa Norte — CEP: 70.715-900 - Brasilia/DF,
inscrita no CNPJ n°08.925.028/0001-41, a seguir designada
CONTRATADA e representada neste ato pelo seu Diretor-
Presidente, Sr. Jodo Eduardo Nery de Oliveira, portador do
RG rn° I SSP/RJ e do CPF n° [ 666.137 4.
residente e domiciliado em Brasilia/DF, e a Companhia
Energética de Brasilia (CEB), Sociedade de Economia
Mista, com sede no SIA Area de Servigos Publicos - Guarg,
Brasilia - DF, 71215-902, inscrito no CNPJ
n°00.070.698/0001-11, adiante denominado CEB,
representado pelo seu Diretor Presidente Edison Antdénio
Costa Britto Garcia, portador do RG n° [} - SSP/DF e
do CPF n° .897.191., domiciliado em Brasilia/DF e do
Diretor de Planejamento de Gestdo de Riscos Fausto de
Paula Menezes Bandeira, portador do RG njjjjjjjij SSP/DF
e do CPF njjjj 491.041jj}, domiciliado em Brasilia/DF |,
com fulcro no Art. 32 € 66, da Lei 13.303/2016 € no CEBLic,
conforme Processo SEIl n° 00093-00000586/2019-11, e
de acordo com as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Contratagdo de Solugédo de Software e Governanga, Riscos, Conformidade e
Continuidade de Negdcios, no modelo de licenciamento de uso do software
(subscricao), com servico de instalagao, configuragao e parametrizagao, obrigando-se a
CONTRATADA a presta-los nas condigdes estabelecidas, consoante Especificagao
Técnica SEI n°27074267, e seus anexos, bem como proposta comercial de 28/08/2019
(SEI 27711707), constantes do aludido processo.

CLAUSULA SEGUNDA — DA ESPECIFICAGAO E LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

2.1 A Solucao de Software de Governanga, Riscos, Conformidade e Continuidade de
Negodcios deve ser fornecido na forma de uma plataforma integrada de tecnologia para
dar suporte a todas as iniciativas da CEB que envolvam a implementagéo de gestao de
riscos corporativos, ativos de TI, implementacdo da conformidade institucional,
abrangendo o registro, o controle e o monitoramento das acgdes de conformidade,
gestao da continuidade dos negdcios, permitir a criagcao de fluxos de trabalho,
notificagdes, integragdbes com produtos de terceiros via acesso a dados estruturados e
customizacado de layout, campos, formulas, painéis de indicadores e relatdrios, bem
como subsidiar a Governanca Corporativa de Tl e de Seguranga da Informacgéao,
mediante adesao da Ata de Registro de Pregos do SERPRO PE SRP 0201/2019,
conforme tabela abaixo:A .S A

A . Nzt
oy




2.2 Quantidade:

GRUPO | ITEM DA ATA DESCRIGAO MODULO QUANT. \
01 Médulo de Gestao de ! 5 ‘
Solugao de Software de Governanca e
. Governanga, Riscos, Conformidade
I 02 Conformidade e Mdédulo de Gestao de
Continuidade |Riscos e Vulnerabilidades | 18
03 Médulo de Gestao de
Continuidade de Negdcios 18
04 Servico de ~Instalac,:éo, ‘
Configuracao, ‘ N/A 1 1

Parametrizacéo e Repasse
de Conhecimento

2.3

24

2:5

2.6

2.7

2.8

a)

b)

c)

d)

A solucao deve ser baseada em plataforma Web, sem anecessidade
de instalacéo de aplicagdes cliente (modelo client/server).

A CONTRATADA deve fornecer todos os softwares e ferramentas
necessarios para o funcionamento da solucao.

A CONTRATADA deve fornecer a solugédo no modelo de licenciamento
de uso do software (subscricdo) com pagamento mensal por médulo
contratado.

No caso da solugdo ser composto por aplicagdes independentes, os
mesmos devem ser integrados entre si e serem do mesmo fabricante.

As especificagdes técnicas estdo publicadas e acordadas dentro da
Especificagao Tecnica SEl n® 27074267 dentro do Processo SElI n°00093-
00000586/2019-11

Da entrega, prazo de entrega, instalacdo e do inicio da operacao da
solugao

A CONTRATADA deve disponibilizar, instalar, configurar e parametrizar
a solugao na infraestrutura da CEB, em ateé 60 (sessenta) dias corridos
apos a data de inicio da vigéncia do contrato.

Caso a CONTRATADA forneca infraestrutura de hardware/software
basico prépria, na modalidade de nuvem privada, o prazo para
disponibilizar, instalar, configurar e parametrizar a solucao sera de até
90 (noventa) dias corridos apos a data de inicio da vigéncia do contrato.’

A CONTRATADA devera prover todos 0s servicos necessarios para a
instalacdo, configuracdo, parametrizagéo, testes e homologagcao da
solugcao de forma a propiciar seu pleno funcionamento.

A emissao do recebimento definitivo por parte da CEB, referente o
servigo de instalagcao, configuragao e parametrizacao, inerente ao
inicio da operacéo da solugcao, sera efetuado em até 10 (dez) dias

corridos apdés o servico estar integralmente implementado e

atendendo a todos os requisitos especificados neste documento.




2.9 Local de instalagdo dasolugao

Empresa: Companhia Energética de Brasilia - CEB
CNPJ: 00.070.698/0001-11

Inscrigéo Estadual: 07.300.027/001-11

Enderego: SIA Area de Servigos Publicos Lote C.
CEP: 71.215-902

CL'AUSULA TERCEIRA — DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGCOS PELO CEB E OS
NIVEIS DE SERVICO

3.1 A CEB fiscalizara, por meio de preposto designado, a correta
execucgao dos servicos, para fins do recebimento definitivo, tendo amplos
poderes para determinar as corregdes e providéncias que se fizerem
necessarias.

3.2 A CONTRATADA obriga-se a propiciar todos os meios e facilidades
necessarias a fiscalizacao dos servicos pela CEB.

3.3 A fiscalizacdo exercida pela CEB ndo exclui e nem diminui a
responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento de prazos, pela
perfeita execucdo dos servicos ou por quaisquer danos eventualmente
causados a terceiros.

3.4 Niveis de servigos:
3.4.1. Possuir suporte técnico inerente a solugdo contratada para
resolugdo de problemas, dldvidas, manutencdo e apoio nas atualizagdes

da solugéo, com os seguintes requisitos:

a) Os atendimentos devem ser prestado de segunda-feira a sexta-feira
(exceto feriados), das 08h00 as 18h00 (horario de Brasilia).

b) O atendimento aos chamados devera obedecer as seguintes
classificagdes quanto ao nivel de severidade:

‘ } TEMPO DE
SEVERIDADEl DESCRIGAO TIPO DE TEMPO DE SOLUGCAO OU PENALIDADES
J ATENDIMENTO | ATENDIMENTO SOLUGAO DE
‘ CONTORNO
Chamados
' referentes a _ No maximo gﬂeu:;% %%Bacl)%r
| situagdes de Remoto No maximo 12 (doze) (seiscento,s
1-Critica | emergéncia ou 2 (duas) horas aposo’ | . Jiey por
| | problema critico, horas ap6s | inicio do Eara oil
1 | caracterizados abertura do | atendimento
| ‘ : : fracdo de
; ' pela existéncia de chamado hora de
! ambiente
; : | atraso
| paralisado e/ou
| interrupgao da
‘ solugao S __‘
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1 c 'Multa no valor |
Chamados No maximo | 214? (Tii)t(:;o de R$ 400,00 |
, associados a 4 (quatro) tro) h (quatrocentos |
(2 - Alta situagdes de alto Remoto horas apos qug ro)‘ aras reais), por ‘
impacto, incluindo abertura do gg S OINICIO | ora 'ou ‘
os casos de chamado . fracao de '
|degradagao severa atendimento ho;;a de |
'de desempenho atraso ‘
|
' Chamados No maximo | NO méximo g/leu:;a$nz%\c/)a(l)%r ‘
referentes a ) 12 (doze) 48 (quarenta (duzentosy |
3 Média situacdes de baixo REMGEs horas apés e outo)hpras | reais), por -
impacto ou para abertura do | @Pos olnicio |, "o f
aqueles problemas chamado do fracio de 1
que se apresentem atendimento Hoesda l
de forma atraso ‘
intermitente ‘ |
No maximo
72 (setenta e
Chamados com R 1 duas) horas | Multa no valor|
objetivo emoto No maximo | apés oinicio | de R$ 100,00
de sanar duvidas ao 24 } }
uso | ‘ ‘ _
l(vmte e |do | (cem reais),
quatro) \
4 - Baixa horas apoés atendimento | por hora ou
abertura do fragdo de
\
Chamados com chamado ' hora de
objetivo ‘
de agendar Shsite Conforme | atraso 3
atualizacGes de agendamento | ;
novas ; 3
versoées (releases) i
c) Tempo de Atendimento € o prazo maximo para inicio do atendimento a
partir da abertura do chamado naCONTRATADA.
d) Tempo de Solugdo ou Solucido de Contorno é o prazo maximo para
que a CONTRATADA aplique uma corregao definitiva ou solugao de
contorno apds o inicio do atendimento.
e) Para os chamados fechados pela aplicacao de solugao de contorno, a
CONTRATADA devera apresentar em até 15 (quinze) dias corridos
apés o fechamento do chamado, a previsao de quando a solugao
definitiva para o problema sera disponibilizada, de acordo com o ciclo
de vida e novas versdes (releases) dos softwares.
f) A CONTRATADA devera fornecer informagées sobre as corregoes a
serem aplicadas ou a prépria correcao.
g) A CONTRATADA devera prover todas as corregées e atualizacoes

dos softwares da solugdo, que permitam melhorar as funcionalidades
dos equipamentos, sem Onus adicional para a CEB.

3.4.2 Chamados, Registros e Inicio dePrazos:

a) Sera aberto um chamado para cada problema reportado.
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b) A abertura do chamado na CONTRATADA pela CEB podera ser
realizado por meio de telefone 0800 e/ou portal na internet.

c) Os prazos para atendimento de chamados de qualquer severidade
serao considerados a partir da hora em que o chamado é aberto, isto &,
registrado na CONTRATADA, recebendo dela uma identificagado para
acompanhamento, controle e historico.

d) Todos os chamados serdo controlados por sistema de informagéo da
CONTRATADA.

e) Antes do fechamento de cada chamado a CONTRATADA consultara a
CEB para validar o fechamento do chamado.

f) Um chamado fechado sem anuéncia da CEB ou sem que o problema
tenha sido de fato resolvido, sera reaberto € os prazos serdo contados
a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de
aplicagao das sangdes previstas.

3.4.3 Relatdérios sobre a prestacédo dosservigos:

a) A CONTRATADA devera emitir mensalmente um relatério constando
os acionamentos técnicos abertos, em andamento e encerrados no
periodo, com no minimo as seguintes informagdes: numero do contrato,
numero de acionamento, descricdo da ocorréncia, severidade,
localidade, nome do responsaval do CEB pela abertura do chamado,
data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio do
atendimento, data e hora do atendimento local, se for o caso, data e
hora de solugéo ou medida de contorno, e descrigao da resolugao
adotada. O relatério devera ser entregue mesmo quando né&o houver
chamados no periodo.

b) A entrega dos relatérios mensais sera condigdo necessaria para a
CEB realizar o recebimento definitivo, para fins de pagamento.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES

4.1 Da CONTRATADA

4.1.1 A CONTRATADA instruira o seu pessoal para manter, como
confidenciais, os dados e informagdes de que venha a ter conhecimento, em
razao da execucao dos servicos.

4.1.2 Quaisquer encargos, sejam de natureza civil, fiscal, comercial,
trabalhista ou previdenciaria decorrentes da execugdo dos servigos
contratados, sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA, cumprindo,
a CEB, tao-somente o pagamentodo prec¢o na forma ajustada.

4.1.3 ACONTRATADA sera responsavel pela reparacao de quaisquer danos
causados a CEB ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, inclusive na hipétese da subcontratacao de
qualquer servigo previamente autorizado pela CEB, em decorréncia da
presente relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagcdo ou o acompanhamento da execucdo dos

servigos pela CEB.
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5.1

4.1.4 Apurado o dano e caracterizada sua autoria por qualquer empregado
da CONTRATADA, esta pagarda a CEB o valor correspondente, sendo o
valor desta indenizagcdo descontado de notas fiscais a vencer, mediante
compensacdo ou recolhimento  a tesouraria da CEB.

4.1.5 E vedado a CONTRATADA prestar servicos por meio de familiar(es)
de empregado(s) da CEB quando este(s) exerca(m) cargo em comissado ou
funcao de confianca, situacdo considerada nepotismo e sujeita a apuragao
de responsabilidades.

a) De acordo com decreto 7.203/2010 considera—se familiar: o cénjuge,
o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau.

4.1.6 A CONTRATADA devera apresentar em até 10 (dez) dias uUteis apos
a assinatura deste contrato, planilha de custos detalhando a formagao de
precos com todos os insumos (mao de obra, remuneragdo, encargos,
impostos e taxas, reserva técnica, lucro e etc.).

a) Caso a CONTRATADA nao apresente a planilha no prazo previsto,
ndo podera utilizar qualquer composicdo detalhada de custos no
pedido de repactuacédo, sujeitando-se a variagéo geral dos precgos de
mercado e indices utilizados pela CEB.

4.1.,7 A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos
consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de
manutencao e limpeza dos equipamentos, que deverao ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitando a legislagao ambiental vigente.

a) A critério da CEB, podera ser designada equipe para acompanhar o
processo de descarte ou reciclagem dos consumiveis e residuos, de
forma a verificar o cumprimento da legislagao ambiental vigente.

4.1.8 A CONTRATADA ficara responsavel a cumprir a legislagdo ambiental,
uma vez que para esta contratacdo foram observados os critérios de
sustentabilidade ambiental aplicaveis a espécie e de responsabilidade social
corporativa compativel com o mercado em que a CEB atua, na esteira do §
2°do art. 27 da Lei n. 13.303/16.

4.2 DaCEB

4.2.1 A CEB comunicara a CONTRATADA, pela via mais rapida, o inicio e a
cessacao dos motivos que impedirem a execugao de qualquer servico.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E DO PAGAMENTO

O valor total deste contrato para a solugdo e os servicos de instalacao,
conflguragcao e parametrizacdo € de R$2.273.250,00 (dois milhdes,
duzentos e setenta e trés mil, duzentos e cinquenta reais), conforme
destacado abaixo:

5.1.1 O valor para a solugcdo & de R$2.048.400,00 (dois milhdes,
quarenta e oito mil e quatrocentos reais), conforme destacado abaixo:
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GRUPO |
ITEM| DESCRIGAO MODULO ar RS | RsvaLor| RS
¢ QT UNITARIO|  TOTAL | TOTAL POR
ANUAL 18 MESES
= Modulo de Gestéo 1 »
Solugao de
01 de Governanga e
. Software de | Coformiidade 18 |34.400,00 | 412.800,00 | 619.200,00
Governanga, Mddulo de Gestéo |
02 Riscos, de Riscos e ' 18 [45.000,00 540.000,00 | 810.000,00
Conformidade Vulnerabilidades |
|
Médulo de Gestéo | 4
03 Contineuidade de Continuidade de | 18 |34.400,00 | 412.800,00 | 619.200,00
| Negécios
| VALORREOTA'-' 113.800,00 1.365.600,00 | 2.048.400,00
5.1.2 O valor para o servigco de instalacdo, configuracdo e parametrizagcao
é de R$224.850,00 (duzentos e vinte e quatro mil e oitocentos e
cinquenta reais), conforme destacado abaixo:
GRUPO | |
| ITEM DESCRICAO QT | R$ UNITARIO| R$ TOTAL
Servigo de Instalagdo, Configuragéo,
04 Parametrizacédo e Repasse de 1 224.850,00 |224.850,00
Conhecimento
[ VALOR TOTAL - R$ 224.850,00

5:1.3 Nos precos estdo inclusos todos os impostos, taxas, tributos,
seguro, encargos sociais, mao de obra, manuais, gastos com
deslocamento, estadia e alimentacao dos profissionais se for o caso, e
demais despesas decorrentes da prestacao do servico, quando couber.

5.2 Os pagamentos referentes a este contratos serdo efetuados da seguinte

forma:

5.2.1 Os pagamentos da solugcdo de software de governanga, riscos,
conformidade e continuidade serdo efetuados mensalmente no 1° (primeiro)
dia atil, apés o 20° (vigésimo) dia corrido da data do recebimento definitivo
dos servigcos prestados, referente a Nota Fiscal/Fatura entregue na CEB ou
através do enderecgo eletrénico a ser informado pelo Gestor do Contrato,
condicionado a apresentacdo de relatério mensal de servigcos pela
CONTRATADA.

a) No primeiro més de faturamento, o valor devera ser rateado a base
de 1/30 (um trinta avos) do valor da contraprestagdo mensal, por
dia, considerando-se o més de 30 (trinta) dias;

b) Nos meses subsequentes, os encargos serdo cobrados com base
no periodo de 1 a 30 do més da efetiva execugéao dos servigos;
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¢) No ultimo més de vigéncia do contrato o valor devera ser rateado a
base de 1/30 (um trinta avos) do valor da contraprestacdo mensal,
por dia, considerando-se o més de 30 (trinta) dias.

5.2.2 O pagamento do servico de instalagdo, configuracdo e
parametrizacdo sera em parcela Unica, no primeiro dia util apés o 20°
(vigésimo) dia corrido da data do recebimento definitivo, referente as notas
ficais entregues no protocolo geral da CEB ou por meio do enderecgo
eletrénico.

5.2.3 O prazo para o recebimento definitivo dos servigos, por parte da CEB, é
de 10 (dez) dias corridos contados a partir do recebimento da nota fiscal e da
apresentacdo de relatério mensal de servicos pelaCONTRATADA.

a) Entende-se como recebimento definitivo, o servigo prestado e aceito
nos termos e condi¢cdes previstas na especificacao do objeto.

5.3 A nota fiscal devera ser emitida para a Companhia Energética de
Brasilia (CEB), conforme endereco e CNPJ do (s) local (is) de prestacéo dos
Servigos.

a) Constatando alguma incorre¢gdo nas notas fiscais que
desaconselhe o seu pagamento, o prazo sera contado a partir da
respectiva regularizacdo. O uso da carta de correcdo sera admitida
nos casos previstos pelas legislacdestributarias.

5.4 Devera ser indicado na nota fiscal o numero deste contrato, o més de
referéncia, a descricdo dos servicos, o numero de ordem de servico,
quando for o caso, o nome do banco, a agéncia e numero da conta-
corrente onde sera efetuado o pagamento.

a) A CONTRATADA, ao emitir seu documento fiscal, devera observar
corretamente os dados do estabelecimento da CEB que tomou o
servigo ou adquiriu a mercadoria, a fim de que o mesmo possa cumprir
a sua obrigacao legal, perante os entes tributantes.

5.5 Os valores dos tributos incidentes sobre os servicos ora contratados
deverao ser destacados na respectiva nota fiscal, sempre que a legislacao
tributaria permitir, sendo certo que, no prego ajustado, ja estarao inclusos
os valores dos referidos tributos.

5.6 A CEB nao efetuara pagamento de titulos descontados ou por meio
de cobrangca em Banco, nem dos que forem negociados com terceiros
mediante operacao de factoring.

a) As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para
outras pracgas ou instituicdes financeiras serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

5.7 O nao pagamento de qualquer valor devido por parte da CEB,
implicara corregado do valor devido utilizando-se a formulagdo de juros
simples, a razado de 6 % (seis por cento) ao ano, que incidira da data de
vencimento da nota fiscal até a data de emissao da Ordem Bancaria (OB)
para pagamento;

a) Entende-se por juros simples quando o percentual de juros incide
MmLCS
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apenas sobre o valor principal devido, assim os juros gerados a cada
periodo ndo incidirdo novos juros, considerando a seguinte formula:

CVD = VNF * ((i/365)/100) * t, onde:

CVD = Correcao do Valor Devido

VNF = Valor Liquido da

nota fiscal paga em atraso i

= taxa de juros =6

t = tempo decorrido (dias) entre a data de vencimento e a data de
emissao da Ordem Bancaria

b) O pedido da correcdo do valor devido devera ser formalmente
solicitado pela CONTRATADA ao gestor do contrato, demonstrando o
valor corrigido e os documentos necessarios visando subsidiar a
deliberacao por parte da CEB, devendo o mesmo estar vinculado ao
faturamento e separado por local de faturamento.

5.8 O atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de
obrigagcdées da CONTRATADA, decorrentes de decisées relativas a multas ou
outras sangdes e seus recursos, nao gera direito a reajustamento, correcao
ou quaisquer énus adicionais para a CEB.

5.9 Os pagamentos efetuados a CONTRATADA néao a isentardo de suas
obrigacdes e responsabilidades vinculadas ao servigco, especialmente
aquelas relacionadas com a qualidade da prestacéo do servico.

5.10 Os custos de eventuais erros de recolhimentos de impostos sob a
responsabilidade da CEB, em decorréncia de informagdes incorretas por
parte da CONTRATADA, serdao cobrados desta, que se obriga a ressarcir
aquele no prazo de 5 (cinco) dias da notificacao, sujeita as penalidades
previstas no presente contrato.

5.11 ACONTRATADA emitira faturamento por meio do CNPJ n°® 08.925.028/0001-41.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE DE PREGOS

6.1 Decorrido o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do presente
contrato, os valores poderdo ser reajustados, aplicando-se sobre os
mesmos, o indice que reflita a Média da Variagado Acumulada (IMVA), em
cada periodo de apuragéo, do Indice Geral de Precos do Mercado (IGPM,
da Fundacao Getulio Vargas), do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor- Amplo (IPCA, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) e do Indice de Pregos ao Consumidor (IPC/FIPE, da Fundagéao
Instituto de Pesquisas Econdmicas, da Universidade de Sao Paulo), com
deducado de um fator de produtividade ou vantajosidade da contratacao
(K), fixado em 10% (dez por cento).

6.2 O reajuste a ser aplicado correspondera ao produto do IMVA x 0,90.
O calculo do IMVA devera considerar a média aritmética das variacoes
percentuais dos 3 (trés) indices descritos acima, no periodo de 12 (doze)
meses, iniciado no segundo més anterior a vigéncia do contrato,

independente dodia. MSC S
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6.3 Para fins de apuragdo da média da variagdo acumulada e da
totalizacdo individual de cada indice da composicao, serdo utilizadas até
3 (trés) casas decimais, desprezando-se, sem qualquer arredondamento,
as que se seguirem.

6.4 A nao disponibilizacao de qualquer dos 3 (trés) indices relacionados
ensejara a apuragdo do IMVA, utilizando-se somente dos indices
remanescentes, até que sua substituigdo ocorra por outro de mesma
relevancia no mercado, recompondo-se mesmo limite.

6.5 Os reajustes serdo efetivados por apostilamento ou aditivo contratual,
em até 30 (trinta) dias corridos, desde a data de sua solicitagdo pela
CONTRATADA, sem retroatividade, devendo a mesma ser formalmente
protocolizada, no periodo entre 30 (trinta) dias que antecedem a data de
aniversario deste Contrato.

6.5.1 A inexisténcia de solicitacdo para o implemento de reajuste, até a
data de aniversario do contrato, caracteriza a adequacao dos valores
contratuais com os praticados no mercado, a plena satisfacdo do
contratado com a remuneracao vigente e sua renuncia a possibilidade de
ter os valores reajustados por conta, exclusivamente, do alcance de novo
periodo de vigéncia.

6.6 Os reajustes nao interferem no direito de qualquer das partes
solicitar, a qualquer momento, a manutencéo do equilibrio econémico-
financeiro do contrato, com recomeg¢o da contagem do intersticio de 12
(doze) meses entre os reajustes, em conformidade ao disposto no art. 81
da Lei 13.303/16, justificativas pertinentes e comprovagdes necessarias.

CLAUSULA SETIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1 No caso de inexecucdo total ou parcial deste contrato e ainda na
ocorréncia de atraso injustificado na execugéo do mesmo ou descumprimento
de niveis de servicos acordados, garantidos a prévia defesa e demais
procedimentos legais, sujeitara a CONTRATADA as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
b) Multa;

c) Suspensdo temporaria de participacao em licitacdo promovida pela
CEB e impedimento de contratar com este por prazo de até 2 (dois) anos;

[T ]

7.1.1 As sancdes previstas nas alineas “a” e “c” da Subclausula 7.1
poderdo ser aplicadas junto a da alinea “b”, obedecido aos procedimentos
legais.

7.2 A multa de que trata a alinea “b” da Subclausula 7.1 sera aplicada da
seguinte forma:

a) Pelo atraso na entrega do objeto em relagdo ao prazo estipulado,
sujeitar-se-a a CONTRATADA ao pagamento de multa de mora calculada a
razao de 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor da entrega fora do prazo
previsto;

b) Pela ndo entrega do objeto, caracterizada por atraso igual ou superior
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a 30 (trinta) dias, sem que haja manifestacao aceita pela CEB, sujeitar-se-a
a CONTRATADA ao pagamento de multa compensatéria de 15% (quinze por
cento) sobre a soma dos valores correspondentes aos itens de inexecucgao
parcial ou sobre o valor total deste contrato, quando se tratar de inexecucao
total, independentemente de rescisdo contratual;

c¢) Pelo descumprimento de niveis de servicos acordados, sujeitar-se-a a
CONTRATADA ao pagamento de multas escalonadas e segundo critérios
proprios neles estabelecidos;

d) Pelonao cumprimento de qualquer condi¢do fixada neste contrato e nao
abrangida pelas alineas anteriores, relativa a cumprimento de prazos ou
obrigagdes especificos, sujeitar-se-a a CONTRATADA ao pagamento de
multa, a razéo de 1% (um por cento) do valor total deste contrato, por evento
apurado.

7.2.1. As multas previstas na alinea “a” da subclausula 7.2 podem ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente a outros eventos desta mesma
natureza, desde que o somatoério nao ultrapasse 10% (dez por cento) do
valor da entrega fora do prazo previsto neste contrato.

7.2.2. As multas previstas na alinea “d” da subclausula 7.2 podem ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, desde que o somatdério nao
ultrapasse 10% (dez por cento) do valor total do contrato.

7.2.3. As multas previstas nas alineas “b” e “c” da subclausula 7.2 sao
independentes entre si e demais alineas, devendo ser aplicadas
isoladamente, sem submeterem-se ao limite fixado nas subclausulas 7.2.1
e 7.2,2 anteriores.

7.2.4. O valor das multas previstas na subclausula 7.2.2 mais as da
subclausula 7.2.3 eventualmente aplicadas, esta limitado a 100% (cem por
cento) do valor total do contrato.

7.3 O valor das multas aplicadas devera ser recolhido em conta a ser
informada pela CEB quando for o caso, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
contar da data da notificagdo, podendo a CEB, para tanto, se julgar
conveniente, efetivar caucionamentos preventivos e descontar de notas
fiscais por ocasido dos seus pagamentos, ainda que inexista relacao de
causa e efeito entre o valor faturado e o fato gerador da multa ou cobra-las
judicialmente.

74 O descumprimento das obrigacgoes relacionadas com
confidencialidade e seguranca de dados, de informagbes e sistemas,
mediante acdes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliquem
perda, destruicdo, insercdo, copia, acesso ou alteragbes indevidas,
independentemente do meio no qual estejam armazenados, em que
trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processados,
determinara a responsabilizagcdo, na forma da lei, de seus dirigentes e
funcionarios envolvidos, sem prejuizo das sancdes estabelecidas.

7.5 Os 6nus decorrentes do descumprimento de qualquer obrigagéo
contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa,
respondendo, ainda, o inadimplente, por perdas e danos perantea outra

arte.
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CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1 A inexecucao total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisao,
com as consequéncias contratuais e as previstas emlei.

8.2 Constituem motivo para rescisao deste contrato:

| — O nado cumprimento de clausulas contratuais, especificagbes, projetos
Oou prazos;

I — O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especifica¢des,
projetos e prazos;

Il — A lentiddo do seu cumprimento, levando a CEB a comprovar a
impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do fornecimento, nos
prazos estipulados;

IV — O atraso injustificado no inicio da obra, servigco ou fornecimento;

V — A paralisacdo da obra, do servi¢o ou do fornecimento, sem justa causa
e prévia comunicagao a CEB;

VI — A subcontratacao feita contrariamente ao artigo 78 na Lein® 13.303/16,
assim como a associacdo do fornecedor com outrem, a cessido ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporagao,
quando nao admitidas no instrumento convocatério e no contrato ou,
guando admitidas, se causarem prejuizo a execucgao do contrato.

VI = O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as
de seus superiores;

VIl — O cometimento reiterado de faltas na sua execugao, anotadas em
registro préprio de ocorréncias relacionadas com a execugao do contrato;

X — A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvénciacivil;

X — Adissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

Xl — A alteragcao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da
empresa que prejudique a execugao do contrato;

Xll— Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da
esfera administrativa a que esta subordinado a CEB e exaradas no
processo administrativo a que se refere o contrato;

8.2.1 E permitido a CEB, no caso de faléncia ou instauracdo de
insolvéncia civii da CONTRATADA, manter o contrato, desde que
demonstrado o prejuizo de sua rescisao para a CEB e a possibilidade de sua
execucdo pelo administrador da massa falida ou pelo insolvente, sendo
obrigatdria a manifestagao de interesse de um ou outro, conforme o caso, na
continuidade da relagao juridica.

8.2.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos %= %%,
autos do processo, assegurado o contraditério e a ampladefesa. :
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8.3 A rescisdo do contrato poderaser:

| — Determinada por ato unilateral e escrito da CEB, nos casos
enumerados na subclausula 8.2 deste contrato;

I — Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo
de contratagdo, motivada a conveniéncia para aCEB;

Il — Judicial, nos termos da legislacao;

8.3.1 Ocorrendo impedimento, paralisagédo ou sustagcdo do contrato,
provocado por fato quanto ao qual a CONTRATADA néo seja responsavel,
sera prorrogado, por igual periodo, o cronograma de execucao,
automaticamente, e o prazo de vigéncia do contrato, se necessario.

8.4 A rescisdo de que trata o inciso | da subclausula 8.3 acarreta as
seguintes consequéncias, sem prejuizo das sancgdes previstas neste contrato:

I — Assuncao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se
encontrar, por ato préprio daCEB;

II — Ocupacao e utilizagao do local, instalacdes, equipamentos, material e
pessoal empregados na execucdo do contrato, necessarios a sua
continuidade;

Il = Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento da CEB, e dos
valores das multas e indenizagdes devidos;

IV — Retencao dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos
prejuizos causados a CEB.

8.4.1 A aplicagao das medidas previstas nos incisos | e |l da subclausula 8.4
fica a critério da CEB, que podera dar continuidade a obra ou ao servigo por
execucgao direta ou indireta.

CLAUSULA NONA - DAS COMUNICAGOES E REGISTRO DE OCORRENCIAS

9.1 Toda a comunicagao e registro de ocorréncias deverao ser realizados
EXCLUSIVAMENTE em meio eletrénico.

9.1.1 O teor e a integridade dos documentos digitalizados e dos natos
digitais enviados a CEB serido de responsabilidade da CONTRATADA. A
CEB podera exigir, a seu critério, a apresentacdo da versao impressa que
originou o documento digitalizado.

9.1.2 Os originais de documentos digitalizados eventualmente recebidos
na CEB serao devolvidos a CONTRATADA, ou, na impossibilidade de fazé-
lo sem O6nus para a CEB, serdo eliminados.

9.2 Qualquer mudanca de enderego devera ser imediatamente
comunicada a outra parte.

9.3 As reunibes realizadas entre representantes credenciados das

partes, bem como as ocorréncias que possam ter |mpl|cagoes neste f‘”‘\
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contrato serao registradas em forma de ata eletrénica, confirmada o teor e
integridade por manifestagao das partes e farao parte integrante do
presente contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

10.1 O prazo de vigéncia do presente contrato é de 18 (dezoito) meses,
contados a partir de 1€ /4o /dpig , podendo ser prorrogado mediante
assinatura de Termo  Aditivo que indique a respectiva provisdo
orcamentaria, limitada sua duracao a 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO COMPROMISSO E DA CIENCIA

11.1 As partes designaréo, ao repassar uma a outra, o que € “informacgéo
sigilosa”, para efeito deste contrato, atributo que implicara o ndo-repasse
ou exposicéo da informacéo a terceiros, independentemente de posterior
alteracdo parcial ou ainda do posterior esclarecimento ou
complementacao.

11.2 Para fins de repasse de informagao sigilosa, as partes sao
classificadas como “parte fornecedora” e “parte recebedora” e o conceito
de “informacéao sigilosa” independentemente da classificagao legal que Ihe
seja emprestada se aplica a qualquer dado qualificado (informagao,
portanto) declarado como sigiloso pela parte fornecedora, seja ele tangivel
ou intangivel, qualquer que seja o repositorio que lhe dé materialidade ou
acesso.

11.3 Informagdes notdrias, anteriores a divulgacao ou legalmente
fornecidas por terceiros a parte recebedora ndo podem ser consideradas
“sigilosas’.

11.4 Quando houver ordem judicial de exibicdo da informacdo sigilosa a
CONTRATADA: (a) limitar-se-a a informar o que |he seja perguntado; (b)
informara detalhada e completamente a CEB, com maxima urgéncia, de
modo a garantir sua interveniéncia util.

11.5 A informacao sigilosa podera ser dada ao conhecimento de terceiros,
se houver autorizacéo formal. Além disso:

L. A parte recebedora somente utilizara informacdes sigilosas
exclusivamente para avaliar uma possivel relacdo estratégica entreambas;

I. A parte recebedora, em qualquer hipétese, tratara a informacao
sigilosa com o mesmo ou maior rigor que a parte fornecedora;

III. Na hipdtese de autorizacao (caput), o terceiro recebedor assinara
termo de confidencialidade semelhante ao presente;

IV. Qualquer vazamento ou divulgagéo nao-autorizada, ainda que
incidental, sera dada detalhadamente ao conhecimento da parte
fornecedora e recebera tratamento de contencado e mitigagéo por parte da
parte recebedora;

V. Ciente do disposto em “IV', a parte recebedora mantera
procedimentos adequados de guarda e controle, sem prejuizo de sua
responsabilidade;
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VL. A parte recebedora adotara controles assemelhados a presente
clausula, no manuseio e fluxo da informacado sigilosa, em seu ambito
corporativo;

11.6 Nao ha obrigagcdo ou determinacdo implicita e a leitura e
interpretacdo deste termo é estrita.

11.7 Estas disposi¢des obrigam coligadas, subsidiarias, sucessoras, até
que haja autorizagdo expressa da parte divulgadora.

11.8 Omissdo ou mora na aplicagdo de qualquer disposigdo jamais
implicara novagao ou renuncia.

11.9 Na hipdétese de esta clausula vir a ser parcialmente anulada, as
disposi¢cdées remanescentes serao interpretadas em conformidade com o
espirito geral do contrato e desta clausula.

11.10 Todas as informacgdes prestadas serdo aniquiladas, se intangiveis, ou
devolvidas a parte fornecedora, se tangiveis. Qualquer retengado sera
considerada ilegal e pautada por ma-fé, sujeitando a parte infratora as
penas deste contrato e da Lei, sem prejuizo de perdas e danos.

11.11 O sigilo da informagéo aqui convencionado remanescera por 5
(cinco) anos a contar da prestacao dos servicos.

11.12 Qualquer esclarecimento ou complementacao sera tratada com a
mesma protegao aqui estabelecida.

11.13A CONTRATADA declara conhecer a Politica de Seguran¢a da CEB.

11.14 As partes declaram conhecer e observar as disposicées do Cdodigo de
Etica, Conduta e Integridade da CEB.

11.15 Esta clausula prevalece sobre qualquer acordo anterior cujo objeto
seja o mesmo.

11.16 A presente clausula abrange todo o processo de compartilhamento
de informagdes que antecede a assinatura do contrato, e qualquer
circunstancia omitida sera tratada nos termos do espirito geral do mesmo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DE EXECUGAO DO
CONTRATO

12.1 A CONTRATADA apresentara a fiscalizacao da CEB, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da assinatura deste contrato, o
comprovante de prestacdo de garantia de execugcao do contrato
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, mediante
uma das seguintes opgoes:

a) Caucao emdinheiro;

b) Seguro-garantia;
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c) Fianca bancaria.
12.2 No caso de caugdo em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado no
Banco de Brasilia, em conta em nome do CEB.

12.3 Caso a opcgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem
ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

124 Em casos de fianga bancaria devera constar expressamente
renuncia, pelo fiador, dos beneficios do art. 827 do Cdédigo Civil Brasileiro.

12.5 Fica vedada em quaisquer opcdes, a colocacao de clausulas
excludentes de quaisquer naturezas.

12.6 A validade da garantia de execucao do contrato sera do inicio do
contrato até 3 (trés) meses apods o fim da vigéncia deste contrato.

12.7 A garantia de execucdo do contrato somente sera liberada apds
atestado pela CEB que foram executadas todas as condi¢des do contrato,
em especial o pagamento de todos os valores decorrentes da contratagao
e apds a comprovacao da prestacao de todos os servicos contratados.

12.8 A CEB fica autorizada a executar a garantia de execugao do contrato
para cobrir multas, indenizacdes a terceiros e pagamento de quaisquer
obrigacdes, inclusive para com os empregados que prestam osservicos.

12.9 Havendo extensd@o na vigéncia do contrato ou na revisdo dos valores
acordados, ou ainda na utilizagdo total ou parcial da garantia de execucao
do contrato no pagamento de qualquer obrigagdo, multas ou indenizagdes, a
CONTRATADA obriga-se a renovar ou atualizar a garantia de execucao do
contrato, apresentando o respectivo comprovante a CEB, no prazo de até 10
(dez) dias uteis do fato que ensejou arevisdo.

12.10 Em caso de redugdo no valor do contrato fica a critério da
CONTRATADA fazer o ajuste na garantia de execucao do contrato.

12.11 Apds constatado o regular cumprimento de todas as obrigagdes a
cargo da CONTRATADA, a garantia de execugdo do contrato por ela
prestada sera liberada ou restituida e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente, conforme informado pela CEB no momento do depdsito,
deduzidos eventuais valores devidos a CEB.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REPASSE DE CONHECIMENTO

13.1 A CONTRATADA devera realizar repasse de conhecimento, sem énus
para a CEB, inerente a instalar, configuragao, parametrizar e uso, conforme
descrito a seguir:

a)O repasse devera ser realizado em dependéncia providenciada pela
CONTRATADA na localidade de Brasilia/DF.

b)Para até 12 (doze) empregados do CEB, com carga horaria de até 40
(quarenta) horas por turma, maximo de 4 (quatro) horas diarias,

sendo 02 (duas) turmas. .
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13.2 A CONTRATADA devera prover toda a logistica e todo o material
didaticonecessario a execucao do repasse de conhecimento tedrico e pratico,
ou seja, instalagdes adequadas, equipamentos, manuais e apostilas.

13.3 O repasse de conhecimento devera ser realizado utilizando contetdo
tedrico e pratico, através de laboratério preparado com o servigo
contratado, onde estardo disponiveis as mesmas funcionalidades
solicitadas nas especificacdestécnicas.

13.4 Todas as despesas com material, equipamentos, instrutores,
deslocamento de instrutores e demais itens serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

13.5 O Repasse de Conhecimento devera ser ministrado exclusivamente em
Lingua Portuguesa do Brasil, devendo a CONTRATADA enviar o
cronograma de execucéo até o 100 (décimo) dia corrido, do inicio da vigéncia
do contrato, para ser aprovado pela CEB.

13.6 O repasse de conhecimento para a CEB devera ser iniciado em até 30
(trinta) dias corridos apo6s a data de inicio de vigéncia do contrato, podendo
ser prorrogado por conveniéncia da CEB, quando entdo, em comum acordo
com a CONTRATADA, sera definida uma nova data.

13.7 O repasse de conhecimento devera ser ministrados por instrutores
certificados no servigco contratado.

13.8 Devera ser emitido certificado para cada empregado que obtiver
preseng¢a minima de 75% (setenta e cinco por cento).

13.9 Os certificados de repasse de conhecimento dos empregados da CEB
deverao ser encaminhados aos Responsaveis da CEB em Brasilia, em
até 10 (dez) dias corridos apoés o seu término.

13.10 Ao final de cada turma, os participantes da CEB, fardo avaliacéo do
repasse de conhecimento. Caso nao seja atingida a média 70% (setenta
por cento) de conceitos "bom" e/ou "6timo", havera a necessidade de
realizacao de outro repasse deconhecimento.

13.11 Somente poderao fazer a avaliacao os empregados que obtiver
presenca minima de 75% (setenta e cinco por cento).

13.12 Ao final do repasse de conhecimento, se a CONTRATADA atendeu
todos os requisitos, a CEB emitira a Declaragcédo de Aceite de Repasse de
Conhecimento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1 A CONTRATADA obriga-se a manter, durante a execugéo do contrato, t‘
em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, as condigdes de &
habilitagdo e qualificagao exigidas no curso do procedimento de contratacao.

X

14.2 Qualquer omissdo ou tolerancia das partes no exigir o estrito
cumprimento dos termos e condi¢gdes deste contrato ou no exercer uma
prerrogativa dele decorrente, exceto quando explicitada, ndo constituira
renuncia e nao afetara o direito da parte de exercé-lo a qualquer tempo.
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14.3 Nao constituirao faltas contratuais os atrasos das partes contratantes
no cumprimento de suas obrigacdes, quando decorrentes de forga maior
ou caso fortuito, como previsto no art. 393 do Cdédigo Civil, desde que
oportunamente comunicados e comprovados. Ocorrida tal hipotese,
conceder-se-a a parte inadimplente, prorrogagédo de prazo necessario ao
cumprimento da obrigacao.

14.4 Acréscimos e supressodes:

a) A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
0s acréscimos que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado deste contrato, ficando vedada a
realizacido de alteracdes quantitativas depois de haver ocorrido o
pagamento integral devido pela Administracao.

b) A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais,
as supressbées que se fizerem necessarias, ficando vedada a
realizacao de alteragbes quantitativas depois de haver ocorrido o
pagamento integral devido pela Administracao.

14.5 Sao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer
espécie de solidariedade por parte da CEB, as obrigagdes de natureza fiscal,
previdenciaria, trabalhista e civil, em relacdo ao pessoal disponibilizado para
a prestacaéo dos servigos.

14.6 Nao serao aceitas mudancas nas especificacdes, modelos, etc, sem
a prévia autorizacao da CEB.

14.7 As normas, instru¢cées e ordens internas demandadas pela CEB que
forem fornecidas a CONTRATADA, por escrito, fardo parte integrante do
presente contrato.

14.8 O presente contrato obrigara e disciplinara as partes contratantes,
Seus sucessores e cessionarios, porem nenhuma das partes podera ceder
ou transferir este contrato, ou quaisquer direitos oriundos do mesmo, sem
o consentimento prévio e expresso da outra parte.

14.9 Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposicoes constantes
do Regulamento de Licitagbes e Contratos da CEB, da Lei 13.303/16 e,
do CEBLic e com suas posteriores alteracdes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1 Fica eleito o Foro da Unido, na cidade de Brasilia/DF, para dirimir

as duvidas resultantes deste contrato. @/

E, por estarem justas e acordadas, as partes qualificadas no preambulo
assinam o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO,
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Brasilia, {{de outubro de 2019.
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